Zasady ochrany osobnych udajov

OPEX s.r.o. - webové sidla www.opex.sk a www.opexindustrysummit.sk, Skolenia a podujatia
OPEX

I. Uvod a prevadzkovatel

Tieto zasady vysvetluja, ako spolo¢nost OPEX s.r.o. spractiva osobné udaje navstevnikov nasich webovych
stranok, zaujemcov, objednavatelov a Gcastnikov nasich skoleni a podujati a odberatelov newslettra.
Poskytujeme v nich informacie podla €l. 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gidajov.

Prevadzkovatelom je OPEX s.r.o., so sidlom Kuzmanyho 446/3, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, ICO: 51
470 420, DIC: 2120728522, IC DPH: SK2120728522, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 36249/R (dalej ,my*“ alebo ,,OPEX"“).

Kontakt pre ochranu osobnych tidajov: Maria Skarbalova, maria.skarbalova@opex.sk, +421 907 894 631,
alebo postou na adresu sidla.

Il. Aké osobné udaje spractiivame a preco

Udaje z formularov na webe (dopyt, prihlaska, registracia na webinar). Ked' vyplnite formular na nasej
webovej stranke, spracivame (daje, ktoré do neho zadate, najma meno a priezvisko, poziciu, nazov
firmy, e-mailovl adresu, telefonne Cislo, zvoleny termin alebo program a pocet ¢i mena prihlasovanych
ucastnikov. Udaje spractivame na vybavenie vasho dopytu alebo prihlasky a na komunikaciu s vami v tejto
suvislosti. Formular sa doruci e-mailom ndm a vasu e-mailovl adresu s menom, firmou, telefonom a
oznacenim formulara vedieme aj v sluzbe Mailchimp ako transakény kontakt, aby sme vam mohli posielat
spravy suvisiace s vasim dopytom alebo podujatim (napriklad potvrdenie, odkaz na pripojenie k webinaru
alebo pripomienku). Samotné odoslanie formulara nie je sihlasom so zasielanim newslettra. Pravnym
zakladom je vykonanie krokov pred uzavretim zmluvy na vasu Ziadost a plnenie zmluvy; ak vas prihlasuje
zamestnavatel alebo inad osoba, nas opravneny zaujem na organizacii podujatia.

Registracné tdaje Gcastnikov podujati. Pri registracii na podujatie spracivame meno a priezvisko, nazov
firmy, pracovnu poziciu, e-mailovl adresu a telefénne Cislo Ucastnika a kontaktnej osoby objednavatela,
ako aj udaje o registracii a Gcasti (vratane vystavenia certifikdtu alebo osvedéenia o Gcasti). Udaje
spracivame na organizaciu podujatia, evidenciu Gcastnikov a komunikaciu savisiacu s podujatim.
Pravnym zakladom je plnenie zmluvy; pri Ucastnikoch a kontaktnych osobach, ktorych prihlasil
objednavatel (zvycajne zamestnavatel), nas opravneny zaujem na riadnej organizacii podujatia. V takom
pripade sme Udaje ziskali od objednavatela. Bez tychto Gdajov nie je moZné Gcast zabezpecit.

Fakturacné udaje. Pri Uhrade Gcasti spractivame fakturac¢né Gidaje objednavatela (meno alebo obchodné
meno, adresu, ICO, DIC, IC DPH) a tdaje o platbe. Uhradu je mozné vykonat na zaklade faktary. Udaje
spracivame na vystavenie faktury, prijatie platby a vedenie Gc¢tovnictva. Pravnym zakladom je plnenie
zmluvy a plnenie nasich zakonnych povinnosti podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve a zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

Newsletter. Newsletter je nepovinny. Prihlasit sa moéZzete samostatnym polickom vo formulari alebo
formularom na odber newslettra. Prihlasenie dokoncite potvrdenim odkazu v e-maile, ktory vam posleme
(dvojité potvrdenie). Spracivame najma vasu e-mailovi adresu a meno a newsletter rozosielame
prostrednictvom sluzby Mailchimp. Pravnym zakladom je vas sahlas, ktory mézete kedykolvek odvolat
odkazom na odhlasenie v kazdom e-maile alebo e-mailom na maria.skarbalova@opex.sk.

Skenovanie visa¢iek partnermi a vystavovatelmi (OPEX Industry Summit). Zoznam Gc¢astnikov s
kontaktnymi Gdajmi partnerom ani vystavovatelom neposkytujeme. Na visacke Ucastnika je QR kéd, ktory
priamo obsahuje jeho meno a priezvisko, nazov firmy, pracovnu poziciu, e-mailovi adresu a telefénne
Cislo. Partner alebo vystavovatel tieto Udaje ziska iba vtedy, ak mu visacku sami dobrovolne date
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naskenovat. Pred naskenovanim vam partner alebo vystavovatel oznami, kto je a na aky Gcel vas kontakt
ziskava; ak to neviete alebo nechcete, visa¢ku nenechajte naskenovat. Udaje do QR kédu vkladame na
zdklade nasho opravneného zaujmu umoznit Gcastnikom jednoduchd vymenu kontaktov na podujati.
Naskenovanie visacky nie je sthlasom so zasielanim marketingovych ponuk od nas ani od partnera.
Partneri a vystavovatelia spraclivaju takto ziskané Udaje ako samostatni prevadzkovatelia podla vlastnych
zasad ochrany osobnych Gdajov a svoje prava (napriklad namietku alebo Ziadost o vymazanie) uplatnite
priamo u nich.

Fotografie a videozaznamy. Na prezencénych podujatiach vyhotovujeme fotografie a videozaznamy, na
ktorych mézu byt zachyteni G¢astnici. Upozoriiujeme na to pri registracii a v obchodnych podmienkach.
Ak nechcete byt na zaberoch zachyteni, ozndmte ndm to na maria.skarbalova@opex.sk. Fotografie a
videozaznamy pouzivame na dokumentaciu podujatia a zverejiiujeme ich na nasich webovych strankach,
socialnych sietach a v materidloch, ktorymi informujeme o podujati a propagujeme jeho dalsie roc¢niky.
Pravnym zakladom je nas opravneny zaujem na dokumentacii a propagacii podujatia; nejde o spractvanie
na zaklade sthlasu s obchodnymi podmienkami. Proti spractvaniu a zverejneniu zaberov, na ktorych ste
rozpoznatelni, moZete kedykolvek namietat e-mailom na maria.skarbalova@opex.sk. Namietku
posudime; ak jej vyhovieme, takéto zabery z nasich kanalov a materialov odstranime alebo upravime a
nebudeme ich dalej pouzivat.

Zaznamy online modulov OPEX Master Class. Online moduly OPEX Master Class nahravame, aby si ich
U¢astnici programu mohli znova pozriet; nahravanie zabezpec¢uje Tomas Zeleznik alebo Maria Skarbalova.
Zaznamenavame lektora a prezentaciu; pravnym zakladom je nas opravneny zaujem na zabezpeceni
programu. Vas identifikovatelny obraz alebo hlas zaznamename len s vasim osobitnym dobrovolnym
sthlasom, ktory moézete kedykolvek odvolat; ak suhlas neudelite alebo ho odvolate, nema to vplyv na
vasu Ucast ani absolvovanie programu. U¢astnici programu maju k nahravkam pristup e$te 12 mesiacov
po ukonéeni programu (certifikcii); po uplynuti tejto lehoty nahravky vymaZzeme a dalej ich
nearchivujeme.

Udaje z dotaznikov. Po podujati moZeme Gcastnikom posielat dotaznik spatnej vazby. Vyplnenie je
dobrovolné. Odpovede spraclivame na vyhodnotenie a zlepSovanie nasich podujati na zaklade nasho
opravneného zaujmu.

Udaje z korespondencie. Spracivame obsah komunikacie, ktorG nam posielate (e-mail, telefon,
kontaktny formular), a sGvisiace metadata, na uc¢ely komunikacie s vami a vedenia zaznamov. Pradvnym
zakladom je nas opravneny zaujem na riadnej komunikacii a sprave podnikania, pripadne plnenie zmluvy
alebo vykonanie krokov pred jej uzavretim.

PouZivanie webu. Na nasich webovych strankach v sti¢asnosti nepouzivame analytické ani marketingové
nastroje tretich stran (napriklad Google Analytics alebo Meta Pixel). Ak by sme ich v budicnosti zaviedli,
urobime tak len s vasim predchadzajicim sthlasom a tieto zasady vopred aktualizujeme.

Pravne naroky a zakonné povinnosti. Akékolvek uvedené osobné lidaje méZeme spracuvat aj vtedy, ak je
to potrebné na preukazanie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov (opravneny zaujem) alebo na
splnenie zdkonnej povinnosti, ktora sa na nas vztahuje.

Automatizované rozhodovanie. Nevykonavame rozhodovanie zaloZzené vyluc¢ne na automatizovanom
spracuvani vratane profilovania, ktoré by malo voci vam pravne Gcinky alebo by vas podobne vyznamne
ovplyviovalo.

lll. Komu osobné tdaje poskytujeme

Osobné udaje moézu v rozsahu potrebnom na dany Gcel spracuvat tieto kategorie prijemcov:

e RAYNET s.r.o. - prevadzkovatel CRM systému, v ktorom evidujeme registracie a kontakty;
kontakty do neho zadavame ru¢ne a automaticky sa do neho prenasaju, najcastejsie z e-mailu;

e The Rocket Science Group LLC (Mailchimp, skupina Intuit), USA - evidencia kontaktov, zasielanie
sprav slvisiacich s podujatiami a newslettra;
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e poskytovatel webhostingu a e-mailovych sluZieb nasich webovych stranok;
e poskytovatel G¢tovnych sluZieb;

e prevadzkovatel miesta konania a dodavatelia sluZieb pri organizacii podujatia (napriklad fotograf,
kameraman, technické zabezpecenie) v rozsahu potrebnom na zabezpecenie podujatia;

e partneri a vystavovatelia OPEX Industry Summit - iba kontaktné udaje tcastnikov, ktori im sami
dali naskenovat visacku (€ast I1);

e organy verejnej moci, ak to vyZzaduje zakon.

IV. Prenos osobnych tudajov do tretich krajin

Sluzba Mailchimp (The Rocket Science Group LLC) spraciiva osobné Udaje aj v Spojenych statoch
americkych. Prenos je zaloZeny na certifikacii podla rdmca EU-US Data Privacy Framework a na
standardnych zmluvnych dolozkach schvalenych Eurépskou komisiou. Iné prenosy osobnych tdajov do
tretich krajin nevykonavame.

V. Ako dlho osobné udaje uchovavame

Osobné udaje neuchovavame dlhsie, nez je potrebné na Ucel, na ktory ich spraciivame:

e registracné Gdaje Ucastnikov a objednavatelov a koreSpondencia suvisiaca so zmluvou - 4 roky po
skonceni zmluvy (po skonceni podujatia alebo programu);

e Udaje z dopytov a formularov, ktoré neviedli k uzavretiu zmluvy, a stvisiaca koreSpondencia - 12
mesiacov od poslednej komunikacie;
e fakturacné Gdaje - 10 rokov nasledujtcich po roku, ktorého sa tykaja, podla zakona o Uctovnictve;

e (daje na zasielanie newslettra - do odhlasenia (odvolania sthlasu); zaznam o udeleni a odvolani
sthlasu potom uchovavame 4 roky;

e fotografie a videozdznamy z podujati, ktoré sme nevybrali na zverejnenie - 12 mesiacov od
podujatia;

e fotografie a videozaznamy vybrané na dokumentaciu a propagaciu - najviac 5 rokov od podujatia,
pricom ich potrebnost pravidelne kontrolujeme; vZidy najneskor do Uspesnej namietky;

e nahravky online modulov OPEX Master Class - 12 mesiacov po ukonceni programu (certifikacii),
potom ich vymazZzeme;

e odpovede z dotaznikov spatnej vazby - po dobu potrebnl na vyhodnotenie podujatia, najdlhsie
pocas lehoty uchovavania registracnych tdajov.

Udaje mozeme uchovavat aj dlhsie, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti alebo na
preukazanie, uplatnenie ¢i obhajobu pravnych narokov.

VI. Vase prava

Mate pravo na pristup k osobnym Udajom, na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania a
prenosnost, pravo namietat proti spracivaniu a pravo odvolat sthlas. Niektoré prava sa uplatnia len za
podmienok stanovenych v GDPR.

Pravo namietat. Proti spracivaniu na zaklade opravneného zaujmu moézZete z dévodov tykajucich sa vasej
konkrétnej situacie kedykolvek namietat; spraclivanie ukoncime, ak nepreukdZeme nevyhnutné
opravnené doévody, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na
preukazanie, uplatnenie ¢i obhajobu pravnych narokov. Proti spractivaniu na Ucely priameho marketingu
mozZete namietat kedykolvek a Udaje na tento Gcel prestaneme spractvat.

Pravo odvolat suhlas. Sthlas (newsletter, zaznam vasho obrazu a hlasu pri online moduloch OPEX Master
Class) mézete kedykolvek odvolat; odvolanie nema vplyv na zakonnost spractvania pred jeho odvolanim.
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Svoje prava uplatnite e-mailom na maria.skarbalova@opex.sk alebo postou na adresu sidla. Ziadost
vybavime bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného mesiaca; v odévodnenych pripadoch mézeme
lehotu prediZit o dalsie dva mesiace, o ¢om vas budeme informovat. Prvii képiu osobnych tdajov
poskytneme bezplatne.

Pravo podat stainost. Ak sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spraclvame v rozpore s predpismi,
moiete podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.dataprotection.gov.sk, pripadne dozornému organu v ¢lenskom
state EU vasho obvyklého pobytu alebo miesta vykonu prace.

VII. Sabory cookies

Cookie je maly subor, ktory webova stranka ulozi vo vasom prehliadaci. Analytické ani marketingové
cookies na nasich webovych strankach v sicasnosti nepouzivame. Ak by sme ich zaviedli, uloZia sa az po
vasom suhlase, ktory bude mozné rovnako jednoducho udelit aj odmietnut a kedykolvek odvolat.

Cookies mozete odmietnut alebo vymazat aj v nastaveniach prehliadaca: Chrome, Firefox, Opera, Safari,
Edge. Zablokovanie vsetkych cookies mbéze obmedzit niektoré funkcie stranky.

VIII. Zmeny zasad

Tieto zasady moézeme aktualizovat zverejnenim novej verzie na naSich webovych strankach. O
podstatnych zmenach vas mézeme informovat aj e-mailom.

Tieto zasady su Gc¢inné od 12. 11. 2026 a nahradzaju predchadzajlce zasady ochrany osobnych Gdajov
OPEX s.r.o0. a zasady spraclivania osobnych udajov OPEX Industry Summit.
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https://support.microsoft.com/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.mozilla.org/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk
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