Spotrebitel'ské informacie, poucenie o odstupeni a
vzorovy formular

OPEX s.r.o. - individualne objednavky sikromnych oséb (spotrebitelov) na otvorené skolenia a
podujatia OPEX

1. Informacie pred objednanim

1.1 Obchodnik: OPEX s.r.0., Kuzmanyho 446/3, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, ICO: 51 470 420,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trencin, oddiel: Sro, vlozka €. 36249/R. E-mail:
maria.skarbalova@opex.sk, tel.: +421 907 894 631. Na tejto adrese a kontaktoch mézete uplatnit
aj reklamaciu, odstupenie od zmluvy alebo Ziadost o napravu.

1.2 Sluzba: ........cccueeeeeevereeeeeeennnnen.. (NAzov podujatia, termin, miesto alebo online forma, rozsah
plnenia - vyplni OPEX pre vasu objednavku)

1.3 Konecna cena vratane DPH a vsetkych poplatkov: ....................c.uuuen... € (vyplni OPEX); pri
splatkach celkova cena, vyska a splatnost splatok: ..............c.cuuvueereeeene...... Platba na zaklade
faktuary, splatnost podla faktury.

1.4 Obchodné podmienky: Obchodné podmienky OPEX (priloZzené v PDF). Spraclivanie osobnych
Gdajov: Zasady ochrany osobnych tdajov OPEX s.r.o. (priloZené v PDF).

1.5 Zmluvné storno, nahradnik, garancia: ¢l. A4 Obchodnych podmienok OPEX. Pri zruseni neskor
ako 30 dni pred zaciatkom posudime individualne, aku cast ceny si ponechame (¢l. A4.3); celd
cenu si automaticky neponechame. Garancia OPEX Master Class je dobrovolné pravo navyse a
neobmedzuje vase zakonné prava.

1.6 Zakonné odstupenie od zmluvy: mate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni
od uzavretia zmluvy - podrobnosti v ¢asti 2.

1.7 Reklamacie a riesenie sporov: cast 4.

1.8 Ak ma byt do podujatia menej ako 14 dni od uzavretia zmluvy alebo chcete, aby sme sluzbu zacali
poskytovat skoér, potrebujeme vasu vyslovnua Ziadost podla ¢asti 3.

2. Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dialku

2.1 Pravo na odstupenie od zmluvy

Méte pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: OPEX s.r.o.,
Kuzmanyho 446/3, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, tel.. +421 907 894 631, e-mail:
maria.skarbalova@opex.sk. Na tento ucel mbzete pouzit vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy,
ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouZzitie vsak nie je povinné.

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovan4, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2.2 Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v savislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny

Spotrebitelské informacie OPEX s.r.o. - poucenie a vzorovy formular | strana 1



druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené
najneskér do 14 dni odo dna, ked ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy.
Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom Uhrady, a to bez Gctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost
uhradit ndm cenu za skutoc¢ne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste ndm oznamili Vase rozhodnutie
odstupit od tejto zmluvy.

2.3 Kedy pravo na odsttpenie zanika

Ak ste vyslovne poziadali o za¢atie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstlpenie a vyhlasili
ste, Ze ste boli pouceny/a o strate prava, po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od zmluvy
stracate. Pri viacmodulovom programe (napr. OPEX Master Class) nie je Gplnym poskytnutim sluzby
poskytnutie prvého modulu.

3. Ziadost o zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie

PouZije sa len vtedy, ak ma sluzba zacat pred uplynutim 14 dni od uzavretia zmluvy. Poslite ju
samostatnou odpovedou e-mailom; nie je sucastou objednavky ani obchodnych podmienok a platba ju
nenahradza.

,Vyslovne Ziadam a stihlasim, aby OPEX s.r.o. zacal poskytovat sluzbu ..........c..ccevverevecvernnennennn. (NAZOV,
termin) pred uplynutim 14-dfiovej lehoty na odstipenie od zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bol/a pouceny/a,
Ze po uplnom poskytnuti sluzby strdcam pravo na odstipenie od zmluvy. Ak odstipim pred jej Gplnym
poskytnutim, uhradim cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dia, ked oznamim odstupenie od zmluvy.“

4. Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

Vady sluzby, reklamacie a Ziadosti o napravu mozZete uplatnit e-mailom na maria.skarbalova@opex.sk
alebo pisomne v sidle OPEX s.r.o. O vytknuti vady sluzby Vam bezodkladne poskytneme pisomné
potvrdenie a uvedieme lehotu odstranenia vady, ktord nepresiahne 30 dni od jej vytknutia. Ak
zodpovednost za vadu odmietneme, pisomne Vam oznamime dovody. Vase zakonné naroky tym nie su
obmedzené.

Zodpovedame za vady, ktoré ma sluzba v case jej poskytnutia, najma ak sluzba nie je poskytnuta v
rozsahu, s obsahom alebo kvalitou podla zmluvy, Obchodnych podmienok OPEX a opisu podujatia alebo s
odbornou starostlivostou. Vadu odportuc¢ame vytknat bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, aby sme ju
mohli odstranit este pocas podujatia alebo programu; lehoty na uplatnenie prav zo zodpovednosti za
vady sa spravuju Obcianskym zakonnikom. Ak vadu mozZno odstranit (napriklad nahradnym poskytnutim
chybajlicej Casti programu), mate pravo na jej bezplatné odstranenie. Ak ju odstranit nemozno, mate
pravo na primeranu zlavu z ceny; ak neodstranitelna vada brani riadnemu vyuZzitiu sluzby, mate pravo od
zmluvy odstupit. Mate tiez pravo na ndhradu Gcelne vynaloZenych nakladov spojenych s vytknutim vady a
na nahradu skody podla pravnych predpisov. Na sluzby neposkytujeme zaruku za akost; garancia OPEX
Master Class (¢l. A4.5 Obchodnych podmienok OPEX) tym nie je dotknuta.

Ak je sucastou programu pristup k nahrdvkam alebo online materidlom (pri OPEX Master Class 12
mesiacov po ukonceni programu), zodpovedame Vam za vady tohto pristupu, ktoré sa vyskytnu alebo
prejavia pocas celej doby, pocas ktorej sa pristup poskytuje. V takom pripade mate pravo na odstranenie
vady, primeranu zlavu z ceny alebo odstlpenie od zmluvy podla Ob¢ianskeho zakonnika.

Ak nesuhlasite so spésobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, alebo sa domnievate, Zze sme porusili
Vase prava, mozete nas poziadat o ndpravu. Ak Vasu Ziadost zamietneme alebo na inu neodpovieme do 30
dni od jej odoslania, méZete podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov, napriklad Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk). Pravo obratit sa na sud tym nie je
dotknuté.
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https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars

5. Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(Vyplnte a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstUpit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Komu: OPEX s.r.o.,, Kuzmanyho 446/3, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, e-mail:
maria.skarbalova@opex.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: .........cceevuvvveveenneen.n.

Datum objednania/datum prijatia® ......ccceeeevveeenennen.
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ...........ccoveeeennneen.
Adresa spotrebitela/spotrebitelov™ ..........ccvveeveeennenn.

Podpis  spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej
pPodobe) ....cccvvevviiiiieinen.

* Nehodiace sa preciarknite.
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