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OPEX

Manazéri, ktori rozhodujd sami.
Firma, ktorda funguje aj bez vés.



OPEX MASTER CLASS

Program pre maijitel'ov firiem, vy$si manazment a
veducich vyroby. Kazdy modul riesi konkrétny
problém, ktory poznate z viastnej firmy, a konci

zadanim, ktoré viete hned' uplatnit v praxi.

lo modulov

7 mesiacov

Ako program funguje

online aj prezenéne vo
vyrobe

Zadanie po kazdom module
zamerané na implementaciu
nauc¢eného

-
<«

Online moduly sa nahravaijq,
takZe siich mdzete pozriet
opakovane

«©

Moduly 1 aZz 9 moZno
absolvovat samostatne,
odporaéame vsak

cely program

e OPEX MASTER CLASS
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1 h online konzultécia s
lektorom tyzden po module,
ako podpora k zadaniu a
priestor na otéizky

Prezenéné moduly prebiehajd
vo vyrobe vybraného podniku
(méze byt aj vo vasom)

R

Certifikat po GspeSnom
ukon&eni programu
(podmienka: 80 % Gcast)

Osobny 30-dnovy zavézok
na zmenu viastného
spbsobu riadenia

A

Prezencnd aj online
forma vyzaduje pInd
pritomnost G4¢astnika

Sacastou su podklady pre
Gcastnikov, Sablény, vzory,
formulére a osvedéenie
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10 MODULOV - 7 MESIACOV

Prehl’ad modulov

Zakonné poziadavky na veduacich zamestnancov

® 6-8 hodin

AngazZovanost a odmenovanie
® 6-8 hodin

Zlepsovanie procesov
@® 8 hodin

Standardizécia a toky
@® 8 hodin

Operations management vo vyrobnom zavode
® 6-8 hodin

Procesy a tvorba systému
@® 6-8hodin

ZasSkol'ovanie, adaptdcia a zastupitel'nost
® 6-8 hodin

Komunikacia
® 8 hodin

Leadership
® 8 hodin

Prezentdcia vysledkov
@®© 8 hodin - zaver programu

e OPEX MASTER CLASS

(¢ Prezenéne priamo vo vyrobe
(v Prezenéne priamo vo vyrobe

(4 Prezenéne

(4 Prezenéne

(4 Prezenéne
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VYSLEDKY

Redlne vysledky z praxe

Aké s redlne dopady po implementdcii ndstrojov z

programu u klientov OPEX?

-50%

vyrobného odpadu

Uspora 720 000 € v EBIT Bridge v
priebehu roka.

-45 min.

denna Gspora ¢asu v
administrative

Ndasledne bolo mozné preberat
nové projekty.

A

samostatnosta
zodpovednost stredného
manazZmentu

Pocas auditu ISO svoju précu
obhajovali priamo pracovnici,
vrdtane vyrobnych.

e OPEX MASTER CLASS

+7p.b.

produktivita prace

Vo vyrobe s 250 'udmi:
navysenie kapacity bez ndhrady
fluktuécie v priebehu roka.

-3 mesicdace

rychlejsie zaskol'ovanie

Samostatnd praca novacika nie
po 6, ale uz po 3 mesiacoch.

Groven poriadku

Vdaka teritoridlnej zodpovednosti
uzZ poriadok a upratovanie neboli
témou iba dva dni pred
ndavstevami.

+15 %

priepustnost vyroby

Tvorba opatreni od
odmenovania cez plénovanie az
po zaskolovanie.

72000€

Gspora po prvom roku
zavedenia zlepSovékov

Zavedenie poddavania
zlepSovacich navrhov
pracovnikmi.

-28 %

pretypovanie linky kratsie
033 min

Multiplikécia tohto Standardu na
dalsich 5 liniek.
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INVESTICIA

Investicia,
ktord sa
vrati ndsobne

8 az 10-nésobok névratnosti do
prvého roka by nebolo Ziadne
prekvapenie. Odkladanie G€asti na
programe moze stat viac, ako je
jeho cena.

Ten spravny ¢as
je teraz.

e OPEX MASTER CLASS

Ak po prvom module
nebudete spokojny, vratime
vam celd sumu.

S Uctouy,

ﬁm&{f" Z e/ezm'é




MODUL1 /10

ZAKONNE POZIADAVKY NA
VEDUCICH ZAMESTNANCOV

Vedzte, za ¢o zodpovedate vy a za
¢o firma, skér nez to bude treba

Q POZNATE TO? /A AK SA NIC NEZMENI Q €O SA ZMENI

.BOZP mdme v poriadku.” Manazér mdze niest osobnU Viete, kedy zodpovedd firma a
Papiere sU podpisané, no po zodpovednost za rozhodnutia, kedy vy, a rozhodujete tak, aby
araze ¢i pri kontrole sa ktoré bral ako beznl prax. Bez ste zniZili pravne, finanéné a
posudzuje, €o manazér dokumentdcie sa pri kontrole reputacné rizika.

redlne urobil a €o vie dokdzat. alebo stdnom spore neobhdiji

.Dohodli sme sa, ale nemdm a skody byvaju finanéné aj

to pisomne.” reputacné.

NA PROGRAME

> Osobnd zodpovednost veducich pracovnikov > Trestnd, finanénd a
pracovnoprdavna zodpovednost
> Pracovné Urazy a incidenty > Pracovnoprdvne minimum

> Dokazovanie a dokumentdcia > Kontroly a in§pekcie

> Zé&sady odmenovania (novy zakon)

9 LEKTOR

Jozef Lukajka

Niekol'ko rokov pésobil na inSpekcii prace, dnes pomdha zamestnavatelom pri Statnych kontroldch a na stdoch

Pre vedenie, ktoré chce riadit s vedomim

> rizik, nie ich objavit az po incidente.

e OPEX MASTER CLASS 06



MODUL 2 /10

ANGAZOVANOST A ODMENOVANIE

Odmena, ktora podporuje
vykon, nie len zvysuje naklady

Q POZNATE TO? /A AK SA NIC NEZMENI Q €O SA ZMENI

Mzdy rastd, no iniciativa fudi Nd&klady na mzdy budu rdst Odmenovanie bude férove,
nie. Bonus sa vnima ako rychlejSie ako vykon. Namiesto zrozumitel'né a podpori
automatickd sucast mzdy, spolupréce vznikne sttaz spravanie, ktoré od ludi
dvaja f'udia s podobnou medzi Gtvarmi, pocit potrebujete. Ludia buda
prdcou maijud rozdielnu odmenu  nespravodlivosti oslabi déveru vediet, za ¢o s odmenovani
bez vysvetlenia a vyssia vo vedenie a firma méze pristo  a preco.

kvalifikécia nikomu ni¢ tazko nahraditelnych ludi.

neprindsa.

NA PROGRAME

> Motivatory a demotivatory > Transparentné odmenovanie a Bonus/Malus
> Prepojenie vykonu, zodpovednosti, kvalifikGcie > Porovnanie s trhom

a odmeny
> Struktara pozicii a mzdovy systém > Prieskum spokojnosti

> Firemnd kultUra

9 LEKTOR

Jana Fratri¢, Stefan Noruldak

Prestarite sa pytat iba ,Kol'ko mame zaplatit?”

> Zaénite sa pytat,,Co tym chceme podporit?”

e OPEX MASTER CLASS 07



MODUL 3 /10

ZLEPSOVANIE PROCESOV

ZlepSovanie, ktoré sa
nezastavi po skonéeni projektu

ZlepSovaci projekt skon¢ia Investicie do zlepSovania sa ZlepSovanie sa stane
fudia sa vrétia k starému. nevrdtia, lebo zmeny nevydrzia.  kazdodennym systémom
Aktivity je vela, no nevidno, ¢o Firma bude plytvat ¢asom a riadenym vysledkami a 'udia
zmenilo vykon, a na dielni sa peniazmi, ktoré nevidi, a na dielni bud( sami
vytratila iniciativa. reagovat pomalsie ako prichadzat s napadmi.
konkurencia. Vyskuasate si to priamo
vo vyrobe.

NA PROGRAME

> Zlep$ovanie v neistej dobe (VUCA) > Hoshin Kanri
> LEAN/Toyota a QRM > MCT mapa
> PDCA, Genchi Genbutsu a A3 report > Gemba Walk

> Podpora iniciativy na dielni

9 LEKTOR | Z PRAXE
Lukas Richter U jedného z klientov priniesli zlepSovacie navrhy
Viac ako 14 rokov praxe, preskolil viac pracovnikov Usporu 72 000 € po prvom roku.

ako 150 firiem

Pre vedenie, ktoré chce, aby sa zlepSovanie
stalo stiéastou riadenia, nie d’alS§im projektom.

>
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MOoDUL 4 [ 10

STANDARDIZACIA A TOKY

Standardy, ktoré platia aj
vtedy, ked’ sa nikto nepozera

Kazdd zmena robi to isté inak, Kolisu kvalita aj vykon, chyby sa  Ludia dodrziavaja Standardy
abnormalitu vidite, az ked' je opakujd a poriadok trvé len do aj bez kontroly, abnormality st
neskoro, a 5S sa robi pred dalsieho auditu. Zadkazky viditel'né hned’ a vyroba
navstevou alebo auditom. ¢akajd na Gzkych miestach a plynie. Viete, €o robit, ked’ sa
terminy sa nedodrziavaja. Standardy obchadzajq.

NA PROGRAME

> Vizudlne riadenie > Standardnd praca a Andon
> Funkéné 5S s teritériami > Takt a Heijunka
> Tahové systémy (Kanban, CONWIP, POLCA) > Uzke miesta, OEE a SMED

> Dodrziavanie Standardov

LEKTOR M Z PRAXE

Lukas Richter U jedného z klientov sa €as pretypovania linky
skratil o0 28 % (o 33 minat) a standard sa rozsiril na
dalsich 5 liniek.

Pre vedenie vyroby, ktoré chce plynuly tok
a Standardy, ktoré platia aj bez kontroly.

>

eam» OPEX MASTER CLASS 09



MODUL 5 /10

OPERATIONS MANAGEMENT
VO VYROBNOM ZAVODE

Zavod, ktory sa riadi €islami a
systémom, nie hasenim poziarov

KPI sa meraiju, ale nikto ich Timy budU pracovat na tom, o KPI, denné ciele a porady vedu
nevlastni. Majster nevie, aky je je urgentné, nie na tom, ¢o je k rozhodnutiam a ciele firmy
jeho denny ciel, porady trvajd ddlezité. Priority sa budld menit sa premietnu do préce

hodinu bez rozhodnutia a Glohy  podla toho, kto zavolé, a zadvod  kazdého timu. Vedenie sa

sa zadajd a stratia. bude stdt na hrdinoch, nie dostane z operativy.

na systéme.

NA PROGRAME

> Systém riadenia z&dvodu > KPlaich vilastnictvo
> Vyrobny dispecing a priority > Shopfloor kaskada
> Efektivhe porady > Protokolizécia Gloh a kontrola plnenia

> Koordindcia podpornych Gsekov

g LEKTOR M Z PRAXE
Tomas Zeleznik U jedného z klientov vzrastla priepustnost vyroby o
15 %.

Pre vedenie vyrobnych zavodov, ktoré chce
riadit podla ¢isel a systému, nie podl'a pocitu.

>

eam» OPEX MASTER CLASS 10



MODUL 6 /[ 10

PROCESY A TVORBA SYSTEMU

Rastite bez chaosu a bez
nekoneéného navysovania l'udi

Q POZNATE TO? /A AK SA NIC NEZMENI Q €O SA ZMENI

.TO nie je moja robota.” S Nd&klady budu rdst rychlejsie Firma dostane systém, v
rastom firmy pribddajd fudia, ako vykon a vedenie sa bude ktorom l'udia vedia, ¢o maija
no nie poriadok. Procesy sa vracat k operative. Odchod robit, kto za ¢o zodpovedd a
obchadzajd, vykon stoji kla€ového Cloveka firmu kde sa kontrolné body. Rast uz
na jednotlivcoch a chyby zasiahne, lebo nikto iny nevie, neznamena chaos.

¢i meskania sa riesia ako to funguje.

hasenim pozZiarov.

NA PROGRAME

> Rast bez navysovania fudi > Jasné roly a kompetencie
> Popis procesov a mapa procesov > Dodrziavanie procesov bez eskaldcii
> Odhalovanie slabych procesov > Meranie vykonnosti procesov
g LEKTOR M Z PRAXE
Renata Novotnd U jedného z klientov firma usetrila 45 minat denne

v administrative a zvladla prevziat nové projekty.

Pre vedenie firmy, ktoré chce rast bez chaosu

> ~ - o . ] 4
a bez nekonecného navysovania 'udi.

e OPEX MASTER CLASS



MODUL 7 /10

ZASKOLOVANIE, ADAPTACIA
A ZASTUPITELNOST

Novacikoviaq, ktori zostanQ
a zaéni fungovat skor

Q POZNATE TO? /A AK SA NIC NEZMENI Q €O SA ZMENI

Novdcik sa uci od toho, kto ma Novdcikovia budd odchadzat Zaskol'ovanie bude

prave ¢as, a kazdy majster uci alebo dlho pracovat pod Standardny proces s jasnym
inak. Nikto nevie, ¢o sa od urovnou, fluktuécia bude planom adaptdcie, ktory
neho o¢akdava a kedy, a zvySovat naklady na nabor a znizi fluktuéciu a zvysi
zastupitelnost existuje len zaskolenie a vyroba zostane flexibilitu timu.

na papieri. zranitel'nd pri vypadku

kracovych rudi.

NA PROGRAME

> Ako adaptdcia znizuje fluktuéciu > Plan adaptécie
> Rovnaky Standard zaskolenia > Ndabehova krivka a sp&tnd vazba
> Odmenovanie Skolitela aj novacika > Matica zastupitelnosti
g LEKTOR M Z PRAXE
Tomas Zeleznik U jedného z klientov sa samostatnd préaca

novacika skratila zo 6 na 3 mesiace.

Pre vedenie, ktoré chce novych l'udi udrzat a mat

> vyrobu ista aj pri vypadku kl'Géovych zamestnancov.

e OPEX MASTER CLASS 12



MODUL 8 /[ 10

KOMUNIKACIA

Rozhovory, po ktorych l'udia
naozaj urobia, ¢o sa dohodlo

,To sa nedalo stihnat.” Dohody sa nebudu plinit, Viete sa na rozhovor pripravit,
Rozhovor skon€&ivyhovorkamia  neprijemné témy sa budd zvladnut odpor a vyhovorky a
emociami, spdtnd vazbu ludia odkladat a vy budete stdle dosiahnut meratelni dohodu,
vnimajd ako Gtok a Ulohu, preberat pracu za inych. Kazdé ktorda sa naozaj pini.
ktora ste zadali, nakoniec zle oznémené rozhodnutie stoji Neprijemné veci poviete jasne
urobite sami. autoritu aj €as. a bez straty autority.

NA PROGRAME

> Priprava manazérskeho rozhovoru a > Odpor, vyhovorky a emobcie
meratelné dohody

> Spatnd vazba bez konfliktu > Delegovanie s kontrolnymi bodmi
> Postup pri neplneni dohéd > Krizovad komunikdcia a neprijemné rozhodnutia
< LEKTOR 05 .Tréning mal logicky sled, bol pripraveny, piny
Tomas Zeleznik praktickych skisenosti.”

- Simon Sykora, CFO KOMPOZITUM

Pre manazérov, ktori chc, aby ich slova
viedli k vysledkom, nie k nedorozumeniam.

>

eam» OPEX MASTER CLASS 13



MODUL 9 /10

LEADERSHIP

Prestante byt poslednou
inStanciou vo viastnej firme

Q POZNATE TO? /A AK SA NIC NEZMENI Q €O SA ZMENI

.Bez vas to nevieme posunut.” Vy zostanete Uzkym miestom Manazéri rozhodujd na
Skdseni manazéri chodia za firmy a nezostane vém ¢as na spravnej arovni a preberaja
vami po rozhodnutia, KPI strategické riadenie. Manazéri zodpovednost za timy aj
vyzeraju dobre, no ludia sa nenaucia rozhodovat a vysledky. Vy ziskate €as na
odchdadzaju a pravidlé platia, zvlddnutelné problémy sa riadenie firmy.

len kym nie je tlak. odkladanim menia na krizy.

NA PROGRAME

> Ako prestat byt poslednou instanciou > Zodpovednost lidra a prdca s egom
> Autorita cez rozhodnost a férovost bez snahy > Rozhodovanie pod tlakom
o popularitu
> Riadenie vykonu a discipliny > Rozvoj ludi
> Vedenie bielych a modrych golierov > Sebadisciplina lidra
<h LEKTOR 0% ...vidim progres v nasi vyrobé jednak ve
Tomas Zeleznik, Jozef Szabo vykonu, ale i v Leadershipu mych kolegd...”

— Daniel Lex, CEO & Founder REMANTE GROUP

Pre vyssi manazment, ktory chce riadit

> organizdciu, nie byt jej jedinym rieSenim.

e OPEX MASTER CLASS 14



MODUL 10 /10

PREZENTACIA VYSLEDKOV

Ukazte, ¢o ste vo firme skutoéhe zmenili

Q POZNATE TO? /\ AK SA NIC NEZMENI Q €O SA ZMENI

Skolenie skon¢i a prax zostane Investicia do vzdeldvania sa Program kong¢i prezentdciou
rovnakd. Bez zadania, nepremeni na zmenu vo firme, vysledkov, ktoré ste zaviedli vo
zodpovednosti a priestoru zru€nosti sa casom stratia a vlastnej firme, pred ostatnymi
ukdzat vysledky sa nezmeni ni€.  zlep$enia zostanu neviditelné. Gcéastnikmi a lektormi.

NA PROGRAME

> Prezentdcia vysledkov na zéklade zadani > Slavnostny zéver, kazdy Gcastnik méze prizvat
po moduloch 2 hosti
> Networking so v§etkymi lektormi > Odovzdanie certifikatu (podmienka: 80
% G&ast)

2 - x

> sutaz (podmienka: fyzickd Gcast a 80 % G&ast)

O) LEKTOR
Vsetci lektori programu

Pre tych, ktori chcii ukonéit program
vysledkami, nie len certifikatom.

>>

e OPEX MASTER CLASS 15



REFERENCIE

Povedali o ndas

Zorganizovali sme workshop, ktorého népliou
bolo dat do povedomia procesné rieSenie
vedenia stavby. Po¢as dvoch dni sme si presli
celou problematikou, pomenovali k'acové
oblasti a vytycili kroky. Tomé&sova
profesionalita ndm dala pridand hodnotu v
style vedenia l'udi a jeho expertiza dopomohla
efektivnemu drzaniu sa ciela. Vie, ¢o robi, a
robi to dobre. Vrelo odporac¢am.

Patrik Korbas

PK  Head of Project Management, Automotive,
Robotics & Automation Expertise

Tome, diky za spoluprdci. Spolupracujeme pul
roku a vidim progres v nasi vyrobé jednak ve
vykonu, ale i v leadershipu mych kolegu, které
vedes k nasemu spole¢nému cili. Pozoruji, Zze
tvé zkuSenosti umis sdilet profesiondini
formou a presto v pratelském duchu, a mém
pocit, Ze svou prdci délas od srdce, coz
rezonuje s REMANTE.

Daniel Lex
CEO & Founder, REMANTE GROUP s. r. 0.

eamm» OPEX MASTER CLASS

Tréning mal logicky sled, bol pripraveny, piny
praktickych sklsenosti, no taktiez podporeny
teoretickymi faktami, ktoré boli vysvetlené na
praktickych prikladoch. Tréningy vSak za mna
nie st len pre majstrov a veddcich vyroby, ale
aj pre celistvé Operations timy spolu so Sir§im
manazmentom, tak aby si medzi sebou
jednotlivé oddelenia rozumeli.

&  Simon Sykora
CFO, KOMPOZITUM

Ak potrebujete lidra, lektora a mentora v
jednej osobe so skisenostami z vyroby, ktory
sa vie pozriet na veci s nadhladom, vie
identifikovat oblasti na zlepSenie a rozvoj,
odporGéam préve Tomdéasa. Dava programu
nielen svoje formalne skdsenosti, ale ovela
viac — neskuto€nu energiu, pozitivitu,

srdce vyrobdra.

Silvia Mokosakova
HR Biznis Partner, 16+ rokov sklsenosti



UCASTNICI

Pre koho je program uréeny

CEO, Operations, Production, Quality, Maintenance, Engineering
a HR Manager, Plant Manager, veduci vyroby alebo

talentovany supervisor.

- COperations ) ( Production ) (Quality ) ( Maintenance ) ( Engineering )

HR Manager - ( vedci vyroby ) ( talentovany supervisor )

TRVANIE PROGRAMU

7 mesiacov

—
<«

Online moduly sa nahravaju a je
mozné pozriet si ich aj opakovane

e OPEX MASTER CLASS

«

FORMA

hybridné (online + prezenéne),
zavisi od konkrétneho modulu

L

Prezené¢né moduly
prebiehaja priamo vo vyrobe
vybraného podniku




TiM

Lektori programu

Jozef Szabo
generdlny riaditel TOI TOI & DIX], s.r.o.

20-ro¢nd prax v riadeni slovenskych aj
medzindrodnych spolo¢nosti. Venuje sa rozvoju
ludi, leadershipu a efektivnemu riadeniu timov
vo vyrobnom prostredi.

Stefan Norulak

Specialista na odmenovanie a riadenie
vykonnosti

15 rokov pomdhal slovenskym a
medzindrodnym spolo¢nostiam riadit systémy
odmenovania, 7 rokov viedol HR v Arriva na

Slovensku a dnes je opdt poradcom v oblasti
odmenovania a riadenia vykonnosti.

Renata Novotna

konzultantka firemnych procesov a timovej
spolupréce

Viac ako 20 rokov sklsenosti s nastavovanim
procesov a riadenim zmien. Od roku 2005
podsobi vo vedicich rolach v agentdre Ipsos.
Pomdha firmdm zvlddat rast a zavadzat
funk&né procesy.

e OPEX MASTER CLASS

Gcastnikov. Kl

Tomas Zeleznik
konatel Opex s.r.o.

20 rokov praxe. Jeho tréningami prejde kazdy rok viac ako 400
Ucové skusenosti ziskal na dielni ako vyrobny
majster, production manager a vykonny riaditel.

Jana Fratri¢

$pecialistka na organizaéné spravanie
Specializuje sa na organiza¢ny dizajn, kultdru a
angazovanost. Pomé&ha manazérom
odstranovat bariéry motivdcie a nastavovat
prostredie, v ktorom ludia mézu poddvat
stabilny vykon.

Jozef Lukajka
konatel LUKAJKA & PARTNERS s.r. 0.

Niekolko rokov pésobil na inSpekcii préce.
Poslednych 12 rokov pomdha
zamestndvatelom a zamestnancom

na stdoch, pri Statnych kontroldch a v
trestnych konaniach.

Lukas Richter
konzultant zlepSovania procesov

Viac ako 14 rokov praxe, preskolil viac ako 150
firiem. Specializuje sa na LEAN/TPS, QRM a
Kaizen. Ako zdroj inSpirécie pravidelne
navstevuje vyrobné zavody v Japonsku.



INVESTICIA

Cenova kalkuléacia

[ ]
NAZoOV 0SOBY CENA
Opex Masterclass (10 modulov) 1. osoba 5748 €
Opex Masterclass (10 modulov) 2. osoba 250 €

SPOLU (2 osoby)

Y

Prihlaste 2 manazérov za cenu 5 998 € (druhy Géastnik za 250 €). Plati pre kazda dvojicu.

Cena samostatného modulu (1 skoliaci defy, 6-8 hodin): 790 €

K cene bude pripoc¢itand DPH. + Platba je mozné aj na splatky alebo odklad
platby. D& sa dohodnt.

+ 18koliaci den je v rozsahu 6—8 hodin.

(©) Miesto a termin realizdcie (1 Vcenejezahrnuté
Miesto: online / offline, zavisi od Podklady pre Gc¢astnikov, Sablény, vzory,
konkrétneho modulu formuldre, osvedcenie a certifikat pre G€astnikov.

Termin: podla aktudlneho harmonogramu,
informdcie na vyziadanie

eam» OPEX MASTER CLASS 19



Prihlaste saa
ziskajte na svoje
riadenie novy pohl'ad

KONTAKTNA OSOBA

Maria Skarbalové

¥, Mobil: +421 907 894 631

9 E-mail: maria.skarbalova@opex.sk

e

+421903 466 825 tomas.zeleznik@opex.sk www.tomaszeleznik.sk



